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SO LAO PONG-THUONG BINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
VA XA HOI
S6:2883 /KH-SLDTBXH Quang Tri, ngay 26 thang 9 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thue hién Nghi quyét s6 02-NQ/BCSP ciia Ban Cén su bang
UBND tinh vé quyet tam thuc hién cac glal phap cdi thién, nang cao Chl 50
Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s0 hai long cua ngudi din va t6 chirc
vé sir phuc vu ciia co' quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS) va Chi sé Hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban tinh dén nim 2025

Thuc hién Ké hoach s6 165/KH-UBND ngay 04/8/2023 ctia UBND tinh
Quang Tri1 vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét $6 02 NQ/BCSD cua Ban Can
su Pang UBND tinh vé quyét tAm thyc hién céc giai phap cai thién, nang cao
Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sb hai long cua nguoi dan va to
chirc vé su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va Chi s6 Hiéu
qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) trén dia ban tinh dén nim 2025; S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi xay dung Ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thtrc, trdch nhi€ém ctia cac Phong, Pon vi thuoc S¢& trong
t6 chirc, trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac giai phap nang cao Chi s6 PAR
INDEX, Chi s6 SIPAS, Chi so6 PAPI, qua d6 gop phan nang cao thir hang céc
chi s6 cua tinh, xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghié¢p phuc vu tbt
cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Tiép tuc phét huy két qua da duoc, kip thoi chan chinh, khac phuc nhiing
ton tai, han ché trong cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI dé tir d6 dé ra cac
giai phap gop phan nang cao chét lugng, hiéu qua ma Ké hoach da dé ra, gop
phén thuc hién tdt cac nhiém vy chinh tri duoc giao.

2. Yéu cau

- K& hoach phai duoc trién khai déng bo, hi€u qua, coi day la nhiém vu
thudng xuyén, lién tuc, ¢ trong diém & tit ca cac phong, don vi. Viéc trién khai
thuc hién cac nhiém vu, dé xut cac giai phap dé ra phai dam bao thiét thuc, hiéu
qua, pht hop véi chirc niang, nhiém vu, quyén han ciia phong, don vi;

- Phén cong rd trach nhiém cua nguoi dung dau cac phong, don vi trong to
chure thyc hién céc ndi dung vé nang cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI lién
quan dén phong, don vi minh phu trach.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén dong thoi phat huy su tham gia cua
can bg, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong thude S trong qua trinh thuc hi¢n
cac nhiém vu, giai phap, gop phan cai thién, ning cao cac Chi s PAR INDEX,
SIPAS, PAPI cua tinh.



II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh dong bo trén tat ca cac
linh vyuc; nang cao chét lugng, hi¢u lyc, hi¢u qua hoat dong cua phong, don vi
thudc S&; xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, tinh gon, nang
dong, hiéu lyc, hiéu qua, huong dén xay dung chinh quyén sb, chinh quyén than
thién, phuc vu tbt to chtrc, doanh nghiép va nguoi dan; tao nén sirc manh tong
hop dé gop phan thuc hién thing loi Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo tinh
Quang Trj 1an thir XVII, nhiém ky 2020- 2025.

2. Muc tiéu cu thé

Phén diu dén nam 2025 dat duoc cic muc tiéu sau:

- Duy tri va tiép tuc ning cao Chi s6 PAR INDEX, phan d4u thudc nhém
10 cac S¢, Ban nganh cua tinh.

- Ra soat, don gian héa thil tuc hanh chinh cit giam it nhat 25% thoi gian
giai quyét thu tuc hanh chinh so véi quy dinh. Ty 18 hd so thu tuc hanh chinh
duogc giai quyét ding han va trude han hang nim dat tir 99% tré 1én. Thuc hién
cong khai xin 16i ngudi dan, to chtc khi dé xay ra tré hen ddi voi 100% TTHC
tré hen (néu c6). S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cua So dat 100%.

- 100% thu tuc hanh chinh ctia S¢ c6 du diéu kién, dugc cung cap truc
tuyen toan trinh; trong s6 do, it nhat 80% thu tuc hanh chinh dugc tich hop, cung
cap trén cong Dich vu cong qudc gia. Dich vu cong tryc tuyen toan trinh duoc
cung cap trén nhiéu phuong tién khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong dat ty 18
100%.

- Mtic d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia S¢ dat t6i thi€u 90%.

- Hoan thanh 100% céc ndi dung vé chuyén ddi sb va timg dung céc tién bo
khoa hoc, cong nghé dé xay dung Chinh quyén dién ttr va Chinh phu sd.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Ting cwong cong tac linh dao, chi dao, diéu hanh trong cong tac cai
cach hanh chinh

- Tang cuong trach nhiém, vai trd, trach nhiém cia ngudi ding dau, cia
BTV Dang uy So, Lanh dao S&, Lanh dao cac phong, don vi thudc S& trong chi
dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh. Tap trung lanh dao, chi dao viéc
day manh céc giai phap nang cao cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI cua S&
va cua tinh.

- Nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua Ban chi dao va to giap vige
Cai c4ch hanh chinh, T6 trién khai thyc hién dé 4n 06 cua S6.

- Tiép tuc day manh cong tac thong tin, tuyén truyén nhim ning cao nhan
thire cho can b, cong chire, vién chire va nguoi lao dong trong toan S vé cac
nhiém vu va giai phap cua cong tac cai cach hanh chinh. Po6i moi, da dang hoa
hinh thtrc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- Tang cudng va duy tri cong tac kiém tra cai cach hanh chinh cac phong,
don vi dé kip thoi phat huy uu diém, khic phuc tdn tai, han ché trong cong tac
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cai cach hanh chinh, ddm bdo cong tac cai cach hanh chinh dugc thuc hién theo
dung ké hoach dé ra.

- Gan két qua thyuc hién cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI véi cong
tAc thi dua, khen thudng ctia cac phong, don vi.

- Chu trong cong tac dao tao, boi dudng, tap huén cap nhat kién thire cho
can bo lam cong tac tham muu vé Cai cach hanh chinh cta Sé. Chi dong ngudn
kinh phi dé bd tri thuc hién cac nhiém vu cta cai cach hanh chinh.

2. Thuc hién dong bd, hiéu qua 06 nhiém vu CCHC

a) Vé cdi cach thé ché

- Nang cao chit lugng cong tac xay dung, tham muu ban hanh van ban quy
pham phép luat dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh dong bd, cong khai minh
bach, 6n dinh, d& tiép can.

- Ra soat, kip thoi tham muu co quan c6 thAm quyén sira doi, bo sung hodc
ban hanh mé&i cac van ban quy pham phap luat dam bao phu hop vé1 quy dinh
cua phap luat hién hanh.

- Thuc hién hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat.
Ct can bg, cong chuc, tham gia cac 16p dao tao, boi dudng cap nhat kién thtc,
k¥ ning cho ddi ngii can bo, cong chirc 1am cong tac phap ché.

- Thyc hién theo ddi thi hanh phap luat; kip thoi xir Iy hodc kién nghi xir 1y
cac van dé mdi phat sinh trong t6 chtrc thi hanh phap luat.

b) Vé cdi cdch thii tuc hanh chinh

- Kip thoi cap nhat, stra doi, bo sung cac TTHC ban hanh mai, stra doi, bai
b, trinh UBND tinh cong b danh muc theo ding quy dinh; niém yét cong khai
TTHC dung quy dinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh va trén Cong
thong tin di¢n tir cuia So dé tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan, t6 chic tiép can,
thuc hién va giam sat viéc thyc hién TTHC.

- Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC, kién nghi loai bo cac thu tyc ruom
ra, chdng chéo, gay kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép; tiép tuc dé xuét cit
giam thoi gian, cidc mau don, to khai, cac gidy to khong can thiét hodc c6 noi
dung thong tin trung lap trong giai quyét TTHC; khai thac c6 hiéu qua Co so dir
lidu quoc gia vé dan cu.

- Tiép tuc ting cuong giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir; chuan hoa,
dién tir hoa quy trinh nghiép vu xu ly ho so; trao doi trén moi truong mang; so
hoa két qua giai quyét TTHC; ting cudng thanh toan truc tuyén trong giai quyét
h6 so TTHC.

- X Iy nghiém nhiing can bd thiéu trach nhiém, gdy phién ha trong giai
quyét TTHC; dam bao ty 1& hd so TTHC duoc giai quyét ding han va trude han;
thuc hién nghiém tic quy dinh vé cong khai xin 15i trong giai quyét TTHC.

- Nang cao trinh do, nang lyc va thai do lam viéc cia cong churc, vién churc
truc tiép thuc hién giai quyét TTHC ciing nhu chét lugng phuc vu, mic do hai
10ng ctia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

- Nang cao ) luong TTHC thuc hién theo mtrc 46 dich vu cong truc tuyén
toan trinh; day manh viéc tuyén truyén huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir
dung dich vu cong truc tuyén.
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¢) Vé cdi cdch to chirc b¢ mdy hanh chinh nha nwéc

- P6i méi phuong thirc 1am viéce trén co s¢ tng dung manh mé cong nghé
thong tin, nang cao hi¢u qua chi dao, diéu hanh, thic déy toan di¢n viéc xu ly hd
s0, cong viéc trén moéi truong mang; thuc hién hi€éu qua mé hinh co quan nha
nuée, phong hop khong gidy to

- Thyc hién nghiém céac quy dinh vé phan cip quan 1i; Trién khai thuc hién
Nghi quyét ciia Chinh phu vé diy manh phan cép quan li nha nudc theo nganh,
linh vyc; cac nhiém vu quy dinh phéan cap theo Ké hoach ctia UBND tinh; Thuc
hién c6 hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat, danh gia (1‘01 voi cac nhiém vu
thudc pham vi quan 1i nha nudc cia S& da thuc hién phan cap cho cac don vi su
nghiép.

- P6i moi, nang cao chat luong cong tac quy hoach, dao tao, dao tao lai,
bdi dudng, sap xép, bd tri can bo.

- Kién toan Lanh dao cic phong, don vi sy nghiép dam bao co day du cap
trudng va cap pho theo quy dinh.

d) Vé cdi cdch ché dp cong vu

- Tiép tuc thuc hién viéc ra soat, diéu chinh bo sung quy hoach lanh dao
cac cap (So, phong, don vi) giai doan 2020 - 2025 va 2026 - 2031; xay dung doi
ngil cong chirc, vién chirc co s6 lugng, co cau hop 1y, du trinh d6 va niang luc thi
hanh cong vu.

- Stra doi, bo sung B0 tiéu chi chi tiét dé danh gia va phan loai cong chue,
vién chirc trén co s¢ phan cong rd nguoi, o viée, rd trach nhiém, rd tién do; gan
viéc danh gia, xép loai hang nim cia nguoi ding dau, can bo, cong chirc, vién
chtrc véi1 viee thue hién CCHC, giai quyet hd so TTHC cho nguoi dan, doanh
nghiép va két qua khao sat sur hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé su phuc
vu hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 ctia Thi tudng Chinh phu vé viée phé duyét D& an Vian hoa cong vu;
K& hoach s6 1291/KH-UBND ngay 28/3/2019 cia UBND tinh vé viéc trién khai
thuc hién P& an van hoa cong vu trén dia ban tinh Quang Tri; Ke hoach sd
3741/KH-UBND ngay 16/8/2019 cia UBND tinh Quang Tri vé to chirc thuc
hién Phong trao thi dua “Cén bd, cong churc, vién chure thi dua thuc hién van hoa
cong s&” giai doan 2019-2025; t6 chirc dao tao, bdi dudng nang cao dao dirc
cong vu, thuc thi nhiém vu gén vo1 vi tri, chiic danh va yéu cau nhiém vu cla
doi ngli can by, cong chuc, vién chirc. Ban hanh cac van ban chan chinh, tang
cudng cong tac nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh than
trach nhi€ém, phuc vu nhan dan cta cong chire, vién chirc.

- Tiép tuc lanh dao, chi dao thuc hién cac Nghi quyét cua Trung wong vé
tinh gian bién ché; co céu lai doi ngil cong chuc, vién chuc theo vi tri viéc lam.
Thue hién déng bd cac giai phap tir tuyén dung dén bd tri, sir dung, dio tao, boi
dudng, danh gia, quy hoach, luan chuyén, b6 nhiém cén bo bao dam ding nguoi,
dung viéc. Ap dung c6 hiéu qua ung dung céng nghé thong tin trong quan ly
cong chuec, vién chirc, danh gid mic do hoan thanh nhiém vu.
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- Thuong xuyén luan chuyén, chuyén ddi vi tri cong tac ddi véi cong chic,
vién chuc, dam bao dung thoi gian quy dinh; thay thé va kip thoi xir 1y cong
chirc, vién chtc & nhitng bo phan c¢6 du luan nhiing nhiéu, tiéu cuc, hiéu qua
cong tac thap.

- Tao diéu kién cho can b, cong chuc, vién chirc dugc tham gia cac khoa
dao tao, boi dudng kién thuec nghi¢p vu chuyén mon, 1y luin, ngoai ngt, kién
thurc hoi nhap, chu trong cong tac gido duc chinh tri, tu tuong, rén luyén phém
chat dao dirc, tac phong van hoa Gmg xtr ciia doi ngii can bo cong chire vién chirc
trong thuc thi cong vu.

- Trudéng phong, Thu truéong don vi thudc S& chiu trach nhi¢m kiém tra,
thanh tra viéc thuc hién cong vu va chiu trach nhi¢m vé nhiing vi pham trong
thuc thi nhiém vu ctia can bg, cong chure, vién chirc thuoc pham vi quan ly. Tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; 14y chat luong, hiéu qua hoan thanh nhiém
vy, su tin nhiém cta nhan dan, két qua trién khai, thuc hién nhiém vu CCHC
lam co s& dé danh gia trach nhiém chi dao, diéu hanh cua ngudi ding dau
phong, don vi va danh gia, xép loai thi dua hang nam cua can b0, cong chirc,
vién chtrc.

d) Vé cdi cdch tai chinh cong

- Kiém soat chit ch& ngan sach nha nudc chi thudng xuyén. Quan 1y sir
dung c6 hiéu qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudc; thuc hién tét quy
dinh vé quy ché chi tiéu ndi bo, cong khai tai chinh va phong chéng tham nhiing,
lang phi.

- Trién khai thuc hién co ché tu chu tai chinh ctia don vi sy nghiép cong
1ap theo Nghi dinh s6 60/2021/NB-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu, xay dung
phuong an tang cuong mirc do tu chu tai chinh ctuia cac don vi su nghiép cong
theo quy dinh.

- Quan 1y hiéu qua tai san cong. Nang cao hiéu qua cong tac phong, chong
tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi, tiéu cuc nhat 1a trong linh vuc
dau tu cong va quan 1y tai san cong.

e) Vé xdy dwng va phat trién chinh quyén dién tir, Chinh phii so

- Tap trung trién khai thyc hién Ké hoach s6 2550/KH-SLDTBXH ngay
03/10/2022 ciia S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi vé Chuyén doi s linh
vuc lao dong, nguoi cd cong va xa hdi dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030.

- Nang cap, hoan thién trang web ctia S& dam bao theo diing quy dinh cua
Luat Tiép can Thong tin ngay 06/4/2016; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong
truc tuyén ciia co quan Nha nude trén moi trudng mang.

- Tiép tuc doi méi phuong thirc 1am vi¢c, nang cao nang suét, hiéu qua
hoat dong cua cac phong, don vi thudc S&, giam chi phi va thoi gian xtr 1y cong
viéc trén co s ap dung manh m& cong nghé thong tin; thue hién chuyén déi sb
s, nang cao hiéu qua vé thuc hién nhiém vu xay dung chinh quyén dién tur; cat
giam toi da giao dich, hoi hop truc tiép; thuc diy toan dién viéc xir 1y hd so,
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cong vigc trén moi truong mang hudng td1 muc ti€u co quan nha nude “khong
gidy to”.

3. Duy tri va ning cao cic chi so6 PAR INDEX, PAPI va SIPAS.

a) Chi s6 CCHC (PAR INDEX)

- Phan cong trach nhiém cu thé d6i véi céc phong, don vi, cd nhan trong
viéc thuc hién bd chi sb chdm diém CCHC.

- Thudng xuyén dén ddc, nhic nhd cac cac phong, don vi trong viée thuc
hién bo chi s6 chAm diém CCHC. Pam béo chat luong vé noi dung, dung thoi
gian dat ra.

- Gan két qua thuc hién bd chi s6 CCHC véi cong tac thi dua khen thuong,
coi day 1a tiéu chi quan trong trong viéc xép loai thi dua khen thudng cudi nim
cua cac phong, don vi va cé nhan.

- R soat cAc tiéu chi thanh phan bi mét diém trong két qua cham diém chi
s6 Cai cach hanh chinh 6 thang, nam, kip thoi khéc phuc cac no1 dung chua dat,
nang cao tht hang chi s6 CCHC ctia S¢ nam 2023.

b) Chi s6 higu qud quan tri hanh chinh céng (PAPI)

- Thyc hién tét cac ndi dung cua bo chi s6 PAPL.

- Tham gia cua ngudi dan: Ludn ling nghe, tiép thu ¥ kién cta ngudi dan.
Phét phiéu khao sat tham do y kién cho ngudi dan sau khi thuc hién TTHC.

- Cong khai minh bach: Thuc hién quy trinh ra soat, xét duyét va cong khai
cac ho nghéo, can nghéo, hd mdi thoat nghéo va giai quyét cac ché do chinh
sach xd hoi theo dung quy trinh, thu tuc quy dinh

- Trach nhiém giai trinh véi t6 chire, cong dan: Thuc hién tdt viée tlep cong
dan theo quy dinh khong c6 truong hgp CBCCVC lgi1 dung chirc vu quyén han
dugc giao dé 1am sai cac quy dinh ctia phap luat.

- Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong: cong khai minh bach vé cong
tac tuyén dung, diéu dong, luan chuyén can bg, cong chuc, vién chirc, dao tao;
cong khai cac két luan thanh tra, kiém tra giam sat, chap hanh két luan thanh tra,
kiém tra, gidm sat, két qua xu 1y cac vu viéc vé phong, chéng tham nhiing.

- Thu tuc hanh chinh cong: Cap nhat, niém yet cong khai cac thu tuc hanh
chinh; Tién hanh ra soat don gian héa TTHC; Cat giam tdi da chi phi vé mit
thoi gian va tai chinh cho ngudi dan khi thyc hién TTHC thudc tham quyén gia
quyét ctia So.

- Cung ung dich vu cong: Duy tri, nang cao chat lugng Cong thong tin dién
tr cia S& nham trao doi thong tin, dich vu cong voi ngudi dan va doanh nghiép
qua mdi truong mang.

- Quan tri moi truong: Tuyén truyén, phd bién phap luat vé bao vé moi
truong, tai nguyén nudc dén can bo, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong.

- Quan tr dién tir: Theo dai, tiép nhén y kién, cau hoi ciia ngudi dan qua
moi truong mang, cac ing dung truc tuyen, mang xa hdi dé minh bach thong tin
hoat dong ctia S&; Can b, cong chirc, vién chire thuc hi¢n ding quy dinh vé ung
dung coéng nghé thong tin trong giai quyét cong viéc, nang cao hiéu qua ung
dung cong ngh¢ thong tin, dung quy dinh phép luét, cai thién hi€u qua quan tri
dién tu.



7

- Gan viéc thyuc hién chi s6 PAPI véi thi dua khen thuéng. Xur 1y nghiém
cac ca nhan c¢d ¥ vi pham céc tiéu chi thanh phan cta chi s6 PAPIL.

¢) Chi so hai long ciia ngwoi din, t6 chirc doi véi sw phuc vu ciia co
quan hanh chinh (SIPAS)

- Xay dyung, ban hanh ké hoach duy tri ning cao chi sb hai 1ong ctia ngudi
dan, t6 chuc ddi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh (SIPAS).

- Thuc hién ky cam két trach nhiém gitra Giam ddc S¢ véi UBND tinh vé
ndi dung cai thién va nang cao cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI va chiu
trach nhiém vé két qua thuc hién cac ndi1 dung da cam két.

- Tiép tuc thuc hién t6t quy ché dan chu co s¢ va dan van chinh quyén.
Xay dung hinh 4nh co quan hanh chinh than thién vi nhan dan phuc vu.

(Cé bang phdn cong trach nhiém cu thé trong trién khai thwc hién cdc
nhiém vu, gidi phdp cdi thién va ndang cdo cac Chi sé PAR INDEX, SIPAS, PAPI
ctia dén nam 2025 theo Phu luc I, I1, 1)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cac dong chi Phé Giam ddc So phu trach linh vue

Can ctr nhiém vy, linh vuc duoc phan cong giao phu trach, truc tlep chi
dao, don dbc cac phong, don vi thudc So t6 chuc trién khai va thyc hién tot Ké
hoach nay dam bao dong bo, thong nhat, day du, kip thoi, cé chat luong va hiéu
qua. Chiu trach nhiém trudc Giam ddc So d6i véi cac nhiém vu, chi tiéu duogc
giao nhung khong dam bao tién do, chat lugng, cac linh vuc dugc giao phu trach
c6 két qua danh gia, chim diém thap.

2. Cac phong, don vi thugc S&

- Can cur chuc nang, nhiém vu dugc giao trong ké hoach va cac nhiém vu
dugc giao cua tung phong, don vi truc tiép chi dao, don dbc dén toan thé cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong trong phong, don vi biét va trién khai, thuc
hién nghiém tuc ké hoach nay dam bao hoan thanh tot nhiém vu di dé ra.

- Thuong xuyén phdi hop v6i Vian phong S dé trién khai thyuc hién tot cac
ké hoach CCHC va ké hoach khac di duoc ban hanh. Thuc hién ché do béo céo
dinh ky, dot xuét giri vé Vin phong S& dé tong hop bao cao chung.

3. Van phong S&

- Chu tri, tham muu trong td chure trién khai va thuc hién Ké hoach nay.

- Theo ddi, d6n ddc, kiém tra va phdi hop véi cac phong, don vi thude SO
trong thyc hién Nghi quyét s 02-NQ/BCSP ctia Ban Can sy Pang UBND tinh
vé quyét tdm thuc hién cac giai phap cai thién, nang cao Chi sé Cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long cua ngudi dan va to chirc vé su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nude (SIPAS) va Chi s0 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) trén dia ban tinh dén nam 2025.

- Bo phan Ké hoach - Tai chinh: Tham muu bd tri kinh phi thuc hién Ke
hoach CCHC cua S&; hudng dan cac don vi 1ap, str dung du toan va thanh, quyet
toan kinh phi phuc vu cong tic CCHC; chu tri, phéi hop véi cac phong, don vi
lién quan tham muu chi dao thuc hién linh vuc cai cach tai chinh cong.

- Pinh ky, dot xuat tong hop bao céo két qua giri co quan c6 tham quyén
theo quy dinh.
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Trén day 1a Ké hoach Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 02-NQ/BCSD
ciia Ban Can sy Pang UBND tinh vé quyét tam thuc hién cic giai phap cai
thién, nang cao Chi sd Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hai 1ong cua
nguoi dan va t6 chirc vé su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS)
va Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban tinh dén
nam 2025 cta S6 Lao dong - Thuong binh va X& hoi. Yéu cau Trudng cac
phong chuyén mén, Thu trudng cac don vi thudc S& va toan thé can bo, cong
chtrc, vién chire, nguoi lao dong thudc S& nghi€ém tac trién khai thuc hién.

Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu phat sinh kho khan, vudéng méc,
hodc phat sinh nhiém vu méi, cac phong, don vi phan anh kip thoi vé So (qua
Vin phong S6) dé tong hop, bao cao xin y kién chi dao, giai quyét./.

Noi nhan: < . GIAM POC
- UBND tinh (béo cdo); N\ 2\

- Lﬁnh dao S(}; S ;n“.ffq‘:“;_\\".‘»-_: ‘ﬁ//\’f:" \

- Cac phong, don vi thudc S¢;
- Luu: VT, VP.

Lé Nguyén Hong



PHU LUC

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé /KH-SLDTBXH ngay

thang 9 nam 2023 cua So Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi)

PHU LUCI
Phan cong trién khai thue hién cdc nhiém vu, giai phap cai thién va niang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
cia S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi dén nam 2025

Phén cong trach nhiém Thoi gian
TT Nhiém vu cu thé Phong, don vi chi tri/chi Co quan thuc hoan
dao hién/phoi hop thanh
| ICONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
Trién khai bao dam murc d6 hoan thanh ké hoach hang
1 nim (bao gom: Ké hoach CCHC, tuyén truyen vé Vin phone S& Cac phong, don vi Quy IV
CCHC...) dat 100%. Thuc hién nghiém tac ché dd bao phong thudc S& hang nam
céo dinh ky trong nam vé cong tac CCHC
Hoan thanh K& hoach kiém tra cong tic CCHC phai
5 duoc thuc ’hién‘téi thiéu tir 30% sb co quan, don vi tg(’)’ Vin phong Sé Cac phong, don vi Quy IV
1én, cac van dé phat hién phai dugc xr 1y hodc kién thudc So hang nam
nghi xtr Iy 100%
3 quan thong qua cdc kénh trayén thong v ede hinh thge |~ V20 PhOnE S0 Céc phong, donvi | Thuimg
d &4 Y & - Ban bién tap trang web S& thudc S& Xuyeén

tuyén truyén khac vé CCHC




MObi phong co it nhat 02 sang kién/giai phap tré 1én
trong thuc hién nhiém vu CCHC cua tinh, ciia S& trong
nam. Uu tién cac giai phap ung dung cong ngh¢ thong

Phoi hop véi cap c6 tham quyén hoan thién Bo chi s6
theo ddi, danh gia két qua CCHC hang niam cua cac SO,
nganh (Khi c6 van ban quy dinh mdéi lién quan cac ndi
dung danh gid)

thudc S&

tin trong trién khai hiéu qua co ché mot cira, mot ctra Vian phong S& Cac phoPg, d(m Vi Quy I}/
thuoc S& hang nam

lién thong va cai thién, nang cao su hai long cuia nguoi

dan, t6 chuc dbi véi su phuc vu cua cac co quan hanh

chinh

Tham gia doi thoai, thao g& kho khan cho Doanh . . A1 Céc phong, don vi . <

nghiép véi Chit tich UBND tinh. Phong Lao dong - Vice lam thudc S& Hang nam

Theo di, dén doc viée thue hién nhiém vu UBND tinh, Céc phone. don vi Thuon

Chu tich UBND tinh giao dam bao 100% nhiém vu dat Vian phong S¢& PROTIE, CON VI e

iidn do thudc S& Xuyen

Gan két qua thuc hién cong tdic CCHC véi viéce thi dua, 9 . \ Cac phong, don vi . <

khen thudng ctia phong, don vi. Van phong S0 thudc S& Hang nam

Tiép tuc nghién ctru, bo sung, hoan thién B Chi s6

theo ddi, danh gia két qua cai cach hanh chinh, hoan

thanh nhiém vu ’he‘mg nam C}ia cac So, Ban, nganh, Uy

ban nhan dan cap huyén, cap xa (Khi c6 van ban quy , \ :

dinh mai lién qufn cac n0i dung danh gia) Vian phong S¢& Céc phong, don vi Hang nam




Thuc hién ky cam két trach nhiém gitta Giam ddc So
voi Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé ndi dung cai

Céc phong, don vi

9 [thién va nang cao cac chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPI Vian phong S¢& A Hang nam
e, A N , A A thudc S&
va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién cac ndi dung
da cam keét.
Thuc hién Dé an do luong sy hai long cia nguot dan, - \ , Céc phong, don vi <

10 to churc do1 voi su phucrvu cua S¢ trén dia ban tinh Vén phong S6 thudc So Nam 2025

Il |CAI CACH THE CHE
Thuc hién theo ddi thi hanh phap lut. Ban hanh day du . \ . .

11 |van ban xir Iy hodc kién nghi xu ly két qua theo doi thi Thanh tra S& Cacp hOPg’ d(m Vi Quy I}/

thudc So hang ndm
hanh phap luat theo thim quyén.
Tham muu van ban QPPL khi dugc khi dugc UBND < \ . Cac phong, don vi th ang 1

12 |, . Vian phong S& Yy nam sau
tinh giao. thudc S& A 1A

lién ké
Thuc hién ra soat van ban quy pham phap luat lién

13 (duan devn ngrimh, linh vuc quéan ly ngay k}ll c6 cdn cr ra Van phong So Cac phoPg, d(m Vi Thu’o;ng
soat; dam bao 100% VBQPPL dugc xir 1y hodc kién thudc So Xuyen
nghi xtr 1y sau ra soat.

14 Trién kAhal~ van ban QPPL cua cap trén ban hanh lién Céc phong, don vi thude S& Van phong So (?uy I}/
quan dén linh vuc. hang nam
Thuc hi¢n cong tac ty ki€ém tra \/BQPPL do UBND
ban hanh; kip th(‘)ji phat hién va dé xuat xu ly doi voi Thuon

15 |c4c van ban c6 dau hi¢u trai phap ludt, dam bao 100% | Céc phong, don vi thudc S& Van phong S¢& Xuyéng

VBQPPL co dau hiéu trai phap luat phat hién qua cong
tac tu kiém tra dugc xir Iy hodc kién nghl xu ly

CAI CACH THU TUC HANH CHINH




05 ngay
lgm viéc
Kip thoi cap nhat, stra d6i, bd sung cac TTHC phu hop . \ .| ké tir ngay

16 |quy dinh trinh UBND cong b méi, sira d6i, bo sung, Vian phong S& Cac p}lll one, d(m VPl e Quyét

thay thé, bai bo cac TTHC thuoe S0 dinh cong
b cia

Bo, nganh
Ra soat, don gian hoa TTHC cat gigm it nhat 25% thoi Thuong

17 gian giai quyét TTHC so v61 quy dinh trinh UBND tinh | Cac phong, don vi thuc S& Vian phong S¢& Xuy&n
phé duyét
Niém yét, cong khai TTHC tai Trung tdm PVHCC,

18 Trang Thong tin dién tir S6, dam bao cac hinh thirc Van phong S& Céc phong, don vi Thuong
cong khai day du, ro rang, minh bach, dé tiép can theo thudc So Xuyén
ding quy dinh.

Dbam bao 100% TTHC thuc hién viéc :[iép nhan, tra két Céc phong, don vi Thuong

19 qua tai B6 phan Mot ctra va qua HE thong Mot cuira dién Van phong S¢& thude ’S(") : Xuy&n
tu j

20 tTrﬁ (}fh};‘r’l ;;’t ttlffgg?/???é?gfc gial quyet ding han va | ca0 phang, don vi thude S6 | Van phong So T)?J’;%?]g

21 gg‘f;il;g?h%ggée;nng"q’;ﬁ;_ngu’o‘ dan, 16 chic khi |\ psne don vithuoe S6 | Van phong S6 T)?J’;/"él:]g
Thuc hién ti€p nhén va xtr Iy phan anh, kién nghi cua < . , Céc phong, don vi Thuon

22 c4 nhan, to chirc vé quy dlnh}lllanh chinh c Van phong S0 ‘[hu(f)é:r So Xuyéng
Tang cuong kiém tra cong tac kiém soat TTHC tai cac Céc phong, don vi Thuong

23 phong, don vi theo ké hoach kiém tra cong tic CCHC Vén phong S& thude ’S(”y : Xuy&n

hang nam.




24

Ctr can b9, cong chire, vién chirc tham gia tap huén, boi
dudng nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu; tap
huin, bdi dudng dao dic cong vu cho ddi ngii cong
chtrc, vién chirc thuong xuyén tiép xtic, nhin va giai
quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh
nghi¢p

Van phong So

Céc phong, don vi
thudc S&

Thuong
Xuyén

CAI CACH TO CHUC BQO MAY

25

Ra soat quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va
co cdu to chire cta cac phong, don vi theo quy dinh cua
Chinh phu va cdc vin ban huéng dan ctia B9, nganh
Trung uong.

Van phong S¢&

Céc phong, don vi
thudc So

Hang nam

26

Kién toan, sap xép cac don vi sy nghiép cong 1ap theo
dang quy dinh. Thyc hién 16 trinh giam dau moi don vi
va giam s nguoi 1am viée trong cac don vi su nghiép
cong lap do ngan sach nha nudc ddm bao theo cac Nghi
quyét, két luan ctia Trung wong va ctia Tinh

Vian phong S¢&

Cac don vi thudc So

Hang nam

27

Thuc hién dang quy dinh vé co cau s6 luong lanh dao
tai S0, cac phong va don vi sy nghiép cong lap

Vian phong S¢&

Cac don vi thudc So

Thuong
Xuyén

28

Trién khai thuc hién dung cac quy dinh vé quan ly, st
dung bién ché cong chuc; sd luong nguoi lam viéc
trong cac don vi sy nghiép cong lap; t1ep tuc thuc hién
viéc tinh gian bién ché theo giai doan 2022-2025 theo

quy dinh

Van phong S¢&

Cac phong, don vi
thudc So

Thuong
Xuyén




Ra soat va thuc hién viéc kiém tra, danh gia dinh ky
hang nim dbi v6i nhiém vu dd phan cip cho cac phong,

29 |don vi. Xur ly hodc kién nghi xtr 1y qua kiém tra bao Vian phong S& Cac szlllggf’s%’m Vi héQr?an;l/m
dam 100% sd van dé phat hién dugc xtr 1y hoac kién ¥ &
nghi xur ly
Chi dao cac don vi ra soat, hoan chinh Dé an vi tri viéc - \ , Céc phong, don vi \ -

30" lam theo quy dinh Van phong S0 thuge So Hang nam
Chi dao cac f?on vi sy nghi¢p thudc So s@a d@i, ban Céc phone. don vi

31 |hanh Quy ché lam viéc khi co sy thay doi vé chuc Van phong S¢& It)hué cg’S()’ * | Hang ndm
nang, nhiém vu quyen han i

V |CAI CACH CHE PQ CONG VU
Bao dam 100% phong, don vi bd tri cong churc, vién < . . Cac phong, don vi . <

32 chirc theo dung vi tri viéc lam da dugc phé duyét. Vén phong 56 thudc S& Hang nam
Thuc hi¢n viéc tuyén dung cong chirc, vién chic va bo

13 nhi¢ém cac chuc danh lanh dao, quan ly dam bao theo Vin phone S& Cac phong, don vi Thuong
ding quy trinh, tiéu chuan, thu tuc va thoi gian quy phong thudc So Xuyeén
dinh
Thyc hién nghiém tac viéc ddnh gia, phan loai cén bo, - . , Céc phong, don vi . -

34 cong chuc, vién chirc theo cic quy dinh ctia phap luat. Vén phong S6 thudc So Hang nam
Hoan thanh ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cong - . , Céc phong, don vi . -

35 chire, vién chire dat 100 % ké hoach dé ra Vén phong S6 thudc S& Hang nam
Tang cuong klem tra, giam sat kip thoi ngan chan tiéu
cuc trong tuyén dung, bé nhiém cong chirc, vién chirc , . : .

36 [va dam bdo cong khai, minh bach; ngan chan vi¢c loi Van phong S¢& Cac phoPg, don Vi Thu’oAng

thudc So Xuyén

dung chuc vu, quyén han dé truc loi ¢4 nhan ctua doi

ngil can bd, cong chirc, vién chirc




T6 chite thue hién Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo,

37 |cong chiic, vién chirc dam bao hoan thanh 100% ké Vian phong S& Cac phoPg, d(m Vi Thu’o:ng
A thudc So Xuyén
hoach dé ra.
Ra soat, cap nhat day du thong tin CCVC trén hé thong < \ . Céc phong, don vi . <

38 lhong tin CCVC tinh Quéng Tri Van phong S0 thudc S& Hang ndm

VI _(CAI CACH TAI CHINH CONG
Tham muu cap tham quyen phé duyét phuong an sap
xép lai, xr ly co s nha, dat 1am co so trién khai theo < \ \ Céc phong, don vi Quy IV

39 quy dinh; t0 chtc kiém tra thuc hién cac quy dinh vé Van phong 56 thudc So hang nam
quan 1y, st dung tai sdn cong.

Thuc hién day du 100% cac kién nghi cta thanh tra,

40 kiém toan nha nudc ve tai chinh, ngan sach; bao cao Vin phone Sé Céac phong, don vi Hane nim
kip thoi va thuong xuyén tinh hinh thuc hién cac kién phong thuoc S &
nghi cua thanh tra, kiém todn nha nudec.

Cong khai tinh hinh déu tu xay dung, mua sam, giao,
thué tai san cong, st dung, thu hdi, didu chuyén, thanh < . \ Cac phong, donvi | Thuong

41 iy tiu hity va cac hinh thirc xir 1§ khdc déi véi tai san Vén phong 5o thuoc S XUY&n
cong tai co quan, don vi
Ban hanh va t6 chtrc thuc hién hiéu qua Ké hoach thuc , . : \

\ A 1A X 1 , . 1 < \ , Céc phong, don vi Thuong

42 |hanh tiét kiém, chong lang phi trong quan 1y, st dung Van phong S¢& Ny o

. . . o thudc S& Xuyén
kinh phi, st dyng tai san cong

VI XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH PHU DIEN
TU, CHINH PHU SO
Phan dau thuc hién dén nam 2025: 100% cac phong, , . : \

A ok et 1A ot 12 s Tez 1A A i < . , Céc phong, don vi Thuong

43 don vi thudc S& c6 ty 1€ xtr Iy van ban, ho so cong viéc Vian phong S¢& A o

thudc So Xuyén

trén moi trrong mang dat tir 95% trd 1€n.




Nang cap, hoan thién Cong thong tiq cua S¢ dam bao
theo dung quy dinh cua Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP

Céc phong, don vi

44 ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung Vian phong S¢& A Hang nam
thudc S&
cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan
Nha nudc trén moi truong mang.
Thu:c hién két no1 chia s€ dir 1iéu ché do b;’to cdo, cung
cap thong tin, dir licu cua tinh vo1 HE thong thong tin Céc phone. don vi

45 |pao cdo Chinh phu, Trung tdm Thong tin, chi dao dicu Van phong S& It)hu() cg’Sfr * | Hang ndm
hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu theo quy i
dinh
Cap nhat thong tin 1én Hé thong théng tin bao cdo Cac phong, don vi Quy, 6

4 |UBND tinh va Chinh phi. | Vén phong So thuoe So ”r‘lzrr‘r?
Tang cuong ty 16 DVC truc tuyén toan trinh; Cong khai , . : .

47 llén Cong DVC Quoc gia; Tang ty 1€ thanh toan tryc Vian phong S¢& Cacp hozlg, don Vi Thu’oAng
tuyén thudc S& Xuyén
Cung cap day du, kip thoi cic thong tin theo quy dinh , . : .

48 trén Cong thong tin dién tor cua S&, ddm bao sy thuan Van phong S¢& Cacp hozlg, don Vi Thu’oAng

thudc So Xuyén

tién trong khai thac, truy cap




PHU LUC Il
Phén cong trién khai thwe hién nhiém vu, gidi phap cai thién va nang cao Chi sé Hai long ciia nguoi dan va t6 chirc
doi véi sw phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuwéc (SIPAS) cia S¢ Lao dong - Thwong binh va Xa hgi dén nam 2025

Phan cong trach nhiém

Thoi gian

Il Nhigm vu cy the Co quan chu tri/chi dao C(f qualA}.thl_rc thuc hién
hién/phoi hop
A XAY DUNG, TO CHUC THU'C HIEN CHINH SACH CUA CO QUAN NHA NUOC
| [Trach nhiém gidi trinh cia co quan nha nwéc
Thudng xuyén cung cap, giai thich thong tin vé cac chinh
L [ach day du, dé hiéu theo nhicu hinh thirc, gitip moi nguoi Vin phong S6 Céc phong, donvi | Thuong
dan dé€ tim, dé thay (Ni€m yé&t cong khai tai tru s& co quan, thudc So Xuyeén
dang tai trén cong/trang thong tin dién tir cia So...)
[ Sw tham gia ciia ngudi din vao qua trinh xiy dung, to
chirc thwe hién chinh sach
Tiép tuc t6 chirc nhiéu hinh thirc xin ¥ kién gop ¥ cua nguoi
dan dbi voi cac chinh sach, giap moi nguoi dan tham gia Céc phong, don vi Thuomg
2 gop y kién dé dang (GOom cac hinh thirc: Dang tai trén trang Vian phong S¢ thube ’Sé : Xuy&n
thong tin dién tor cua S&, phi€u xin ¥ kién/phiéu khao sat '
gui t1 nguoi dan...)
111 |Chinh sach chat lwong
3 Nénfg. cao (A:hét h‘J:(,n}g i:hinh sach vé cac linh vuc lao dong, | Céc phong, don vi thudc Van phong S Thu’(‘)’Ang
nguoi co cong va xa hoi S& Xuyen
Trién khai chinh sach vé an sinh xd hoi phu hop véi dia
ph}r ong (S}ém :Céc Ty (‘ﬁnh ve ‘t:éo Iilém .Xa hé‘i’. bé,o hAi ém Céc phong, don vi thudc < \ . Thuong
4 that nghi€p; ho trg thuong xuyén doi voi nguoi cd cong, 35 Van phong S¢& Xuyen

nguoi ngheo, ngudi tan tat... va ho trg dot xuat cho nguoi

dan khi gip mat mua, thién tai)




10

B (CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG
| [Tiép can dich vu
Cung clp thong tin V¢ vide gidi quylt hi e hanh chioh e oo qonvicota | o | Thuomg
5 theo nhiéu hinh thure, dé tiép can, dé hiéu doi véi moi nguoi . , Van phong So A
dan. tuc hanh chinh XUuyén
Il [Thu tuc hanh chinh
Tuan thu nguyén tac va quy trinh giai quyét TTHC di duoc Céc phong, don vi c6 thil ] ‘ v Thudng
6 phé duyét; tlep tuc ra soat, dé xuat phuong 4n don gian hoa i . Vian phong S¢& A
tuc hanh chinh xuyen
TTHC, glam SO luzong glay to va thoi glan giai quyet
Tuyén truyén, pho bicn, huéng din ngudi dan, doanh| .- phong, don vi ¢ thi | Céc phong, donvi | Thuong
7 Inghiép thuc hién DVC tryc tuyén toan trinh, thanh toan truc \ , Ao R
X o A .. X tuc hanh chinh thudc S& Xuyen
tuy€n khi c6 nhu cau giai quyét TTHC
3 Kiém tra, giam sat viéc giai quyét TTHC, quy trinh nghiép Vin phone S6 Cac phong, don vi Thuong
vu cua cong chuc tham gia gidi quyét TTHC PHong thudc So XUyeén
I11 _|Cong chikc, vién chirc
Ra soat va bo tri can bd, cong chire, vién chirc ¢6 di nang . \ : .
Al A S AT - A < . ) Cac phong, don vi Thuong
9 [luc chuyén mon, c6 dao duc tot, co ky nang va kinh nghi¢ém Van phong So Ny A
Y : ) thudc So xuyen
giao tiép lam vi¢c tai BO phan mot ctra.
Cong chire, vién chirc co thai do giao tiép lich su, ton trong
d6i voi nguoi dan; Cong chuc, vién chic cung cap thong
tin, tra 161 kip thoi, day du cac cau hoi, ¥ kién cua nguoi . \ A \
10 dan; huong glan hd so dé hleu, dam bao nguoi dan co thé Cac phong,s((i;m vi thuge T)?JI%I:]g
hoan thién h6 so sau mot lan hudng dan; tuan thu ding quy y
dinh trong giai quyét cong viéc cho nguoi dan; tan tinh doi
vG1 ngudi dan trong qua trinh gidi quyét cong viéce.
11 [Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong vu Vian phong So Céc phong, don vi Thutong

thudc So

Xuyén
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T6 chirc danh gia cong chuc, vién chire tham gia giai quyét < \ , Céc phong, don vi Thuong
12 ho so TTHC thgeo dl’lng quy dinh. . Van phong S0 thudc S& Xuyén
IV Két qua dich vu
Thuc hién nghiém tac viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua
13 ho so TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trong | Cac phong, don vi ¢6 tha | Céc phong, don vi Thuong
gial quyét TTHC theo quy trinh da dugc UBND tinh phé tuc hanh chinh thudc S& Xuyén
duyét.
Thuong xuyén kiém tra, don doc, nhic nhd va nang cao Y
thirc, trach nhiém cta cong chic, vién chic trong giai quyét
14 h6 so TTHC cho ca nhan, t6 chirc dam bao dung thoi gian, Van phong S& Céc phong, don vi Thuong
c6 thong tin day du, chinh xac va dam bao tinh cong bang. thudc S& Xuyén
Truong hop giai quyét TTHC tré han phai thyc hién thu xin
16i ca nhan, to chirc theo quy dinh.
15 T6 chirc danh gia viée giai quyét TTHC theo co ché mot Van phong S6 Cac phong, don vi ¢c6 | Thuong
cira, mot ctra lién thong cu S¢ diing quy dinh. thu tuc hanh chinh XUyeén
V  |Co quan tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi
B6 tri hinh thiic tiép nhan phan anh, kién nghi, gitip ngudi
16 (dan phan 4nh, kién nghi dé dang; tiép nhan, xir ly phan 4nh, Vin phong S6 Cac phong, donvi | Thudng
kién nghi ciia nguoi dan dung quy dinh; thong bdo két qua thudc S& Xuyén

xir Iy phan anh kién nghi cho nguoi dan kip thoi.
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PHU LUC 111

Phén cong trién khai thwe hién nhiém vu, gidi phap cai thién va nang cao Chi sé quan tri va hanh chinh cong (PAPI)

ciia S& Lao dong - Thwong binh va Xa hdi dén nam 2025

Phan cong trach nhiém Thoi
oA 2 gian
T Nhigm vu cy the Co quan chu tri/chi dao C(:' qualz.thl.rc thuce
hi¢n/phoi hop hién
I CON G KHAI, MINH BACH TRONG VIEC RA .
QUYET DINH O BPIA PHUONG
Phoi1 hop véi UBND céac huyén, xa thuc hién quy trinh
ra soat, xét duyét va cong khai cac hd ngheo, can . , X AL T
1 | nghéo, ho méi thoat nghéo va giai quyét cac ché do Phong Bao tgr(;xa ho1 - Tre Van phong S& Hang nam
chinh sach xa hdi theo ding quy trinh, thu tuc quy
dinh
;| |KIEM SOAT THAM NHUNG TRONG KHU
VUC CONG
Giam sat, thanh tra viéc thyc hién cac quy dinh cua
phap luat vé phong, chdng tham nhiing cua cac phong, ] ‘ q | Cécphong, donvi | Thuong
2 | don vi; cong khai rong rai két qua xir 1y cac vu viéc vé | Vin phong S&, Thanh tra S& ey o
thudc So XUyén
phong, chdng tham nhiing trén cic phuong tién thong
tin dai ching.
Tang cuong cong tac k{em trri}, giam sat t.hAuc thi cong ) ‘ 7 Céc phong, don vi | Thuong
3 | vu cua can b, cong chirc, nhat 1a trong viéc thyc hién Van phong So N n
£ 1A thudc So Xuyen
giai quyét ho so TTHC.
Cong khai, minh bach vé tuyén dung vién chtrc don vi < \ , . .o A e |[TTUGC, sau
4 su nghi€p cong 1ap dam bao theo quy dinh phap luat Van phong S0 Cac don vi thuge S tuyén dung
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V | THU TUC HANH CHINH CONG
Cap nhat, niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh;

5 thuc hién xin 16i 1~00% t(;? chirc, ca nhan d(‘)irvc'ri Vo1 Vin phong S6 Cac phong, don vi ¢c6| Thuong
cac truong hop tré han ho so trong giai quyét thu tuc thu tuc hanh chinh Xuyén
hanh chinh

lIl_| QUAN TRIPIEN TU
Thfo dO}, tiép nhan y klen, cau h01Acua qgu01Adan qua ) ‘ q Céc phong, don vi | Thuong

6 | moi truong mang, minh bach thong tin trén COng Van phong S¢ thude S& Xuyen
thong tin dién tr cia S6. '

Can b9, cong chire, vién chuc thyc hién dung quy dinh
ve€ ing dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong . . : .
7 | vigc, nang cao hi¢u qua img dung cong nghé¢ thong tin, Van phong S¢ Cac I‘zllllsgcgjsgyon Vi T;ll];.’/(érrl]g

ding quy dinh phdp luat, cai thién hi¢u qua quan tri
dién tir cua chinh quyén cac cap
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