UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

SO LAO DONG-THUONG BINH Doc 1ap-Tuw do-Hanh phuc
VA XA HOI
86 : 7051/QP-SLDTBXH Qudng Tri, ngay /4thang 77 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc cong b(f) Hé t’héng quan 1y chit lwgng phit hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO LAO PONG-TB&XH QUANG TRI

Can cit Quyét dinh 13/2022/0P-UBND ngay 28/4/2022ciia UBND tinh
Qudng Tri vé viéc ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau
t6 chuic ciia S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii tuwong
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn Iy chat lwong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN 1SO 9001 vao hoat déng cdc co quan, té chirc thudc hé thong hanh
chinh nha nuoc,

Can cir Quyét dinh s6 127/0P-UBND ngay 15/01/2020 cua UBND tinh
Qudng Tri vé viéc ban hanh ké hoach chuyen doi dp dung tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 thay thé tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 dang dp dung
tai cdc co quan hanh chinh nha nuoc trén dia ban tinh Quang Tri;

Theo dé nghi ciia Ban 1SO va Chdnh véin phong So.

QUYET PINH:
Piéu 1. Cong bd Hé théng quan 1y chat luong tai S6 Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi Quang Tri phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg cta Thi tuéng Chinh phu do6i
vo1 céac linh vuc hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Ban 1SO, Chanh Vin phong S&, Truéng cac phong chuyén mén,
cac don vi lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: ) CIAM POC
- Nhu diéu 3; ' -

- S& Khoa hoc va Cong nghé; /)

- Lanh dao S&; ;

- Luu: VT, Ban ISO, VP. b / W
D //

T Le Nguyén Hong



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tuw do — Hanh phuc

BAN CONG BO
SO LAO PONG- THUONG BINH VA XA HQI QUANG TRI

Cong bd Hé thdng quan 1y chit lwong phut hop Tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /OP-SLDTBXH
ngay /11/2022 ciia So Lao dong- TB&XH Qudang Tri)

Quadng Tri, ngay thang 11 nam 2022




CAC LINH VUC HOAT PONG CUA

SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HQI PUQC CONG BO

PHU HOP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

TT Tén Tai li¢u Ma hiéu
| | Quy trinh hé thong - Ndi b
1 M6 hinh HTQLCL MHHT
2 | Chinh sach chét lugng CSCL
3 | Muc tiéu chét luong MTCL
4 Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban QTHT - 01
5 Quy trinh danh gia chat luong ndi bd QTHT - 02
5 Quy trinl} kiém §oét su khong phii hop va hanh dong khéc QTHT - 03
phuc, phong ngtra
7 Quy trinh kiém soat rui ro va co hoi QTHT -04
8 Quy trinh hop xem xét cia Lanh dao QTNB - 01
9 | Quy trinh dao tao, boi dudng CBCC QTNB - 02
10 | Quy trinh quan Iy vin ban di va vin ban dén QTNB - 03
11 | Quy trinh xét thi dua khen thudng QTNB - 04
12 | Quy trinh giai quyét khiéu nai, td cdo cia t6 chirc, cong dan QTNB - 05
Il | Quy trinh giai quyét TTHC
11.1 | Nguwoi cé cong
1 | Giai quyét ché d6 tro cap wu dai dbi véi than nhan liét si NCC-01
5 Gi.:ili quyé:[ ché do uu dai doi voi vo hodc chong liét si lay NCC-02
chong hoac vg khac
3 Giai quyét ché d6 tro cap tho cung liét si NCC-03
, | Giai quyét ché d vu dai ddi vai truong hop ting hodc truy NCC-04
tang danh hiéu vinh du nha nudc “Ba me Viét Nam anh hung”
Giai quyét ché d6 wu dai doi vai Anh hung luc lugng vii trang
5 nhan dan, Anh hiing lao dong trong thoi ky khéang chién hién NCC-05
khong cbng tac trong quan doi, cong an
6 gic;)]rrl]g nhan thuong binh, nguoi hudng chinh sach nhu thuong NCC-06
Kham giam dinh lai ty 1& ton thuong co thé d6i voi trudng hop
con sot vét thuong, con s6t manh kim khi hodc co ty 1€ ton
7 | thuong co thé tam thoi hodc kham giam dinh bo sung vét NCC-07
thuong va diéu chinh ché d6 ddi véi truong hop khong tai
ngil, cong tac trong quan doi, cong an
8 Giai quét huong thém mot ché do trg cap doi véi thuong NCC-08
binh dong thoi 1a bénh binh
g |Gid quyé;t ché do doi v6i thuong binh dang huong ché d6 mat NCC-09
strc lao dong
10 | Congnhan d(éi. véi nguoi bi thwong trong chién tranh khong NCC-10
thudc quan doéi, cong an
Lap so6 theo ddi, cap phuong tién tro gitip, dung cu chinh hinh,
11 phuong tién, thiét bi phuc hoi chirc nang d6i véi truong hop NCC-11
dang song tai gia dinh hodc dang dugc nudi dudng tap trung
tai cac co so nudi dudng, didu dudng do dia phuong quan 1y
12 Tié'p‘ phe?m rAlgu:(‘yi cc? cong YéO,CU so nudi dudng, diéu dudng NCC-12
nguoi cé cong do tinh quan ly
13 | Pua nguoi co cong doi v6i truong hop dang duoc nudi dudng NCC-13




tai co s0 nuoi dudng, diéu dudng ngudi co cong do tinh quan
ly vé nudi dudng ta1 gia dmh

Cép b6 sung hoic cap lai gidy chimg nhan nguoi co cong do

14 | nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hdi quan 1y va giay NCC-14
chirng nhan than nhan li¢t si
Cong nhan va giai quyét ché 6 vu dii nguoi hoat dong cach
mang
15 | (Béi véi nguoi hoat déng cich mang triede ngay 01/01/1945 NCC-15
va nguoi hoat dong cach mang tir ngay 01/01/1945 dén ngay
khoi nghia thang 8 nam 1945)
16 Cong nhén va giai quyét ché d6 wu dii ngudi hoat dong NCC-16
khang chién bi nhiém chat doc hda hoc
17 Cong nhén va giai quyét ché d6 con dé ciia nguoi hoat dong NCC-17
khang chién bi nhiém chat doc hda hoc
Cong nhan va giai quyet ché d6 nguoi hoat dong cach mang,
18 | khang chién, bao vé t6 qudc, lam nghia vu qudc té bi dich bat NCC-18
tu, day
Giai quyét ché do nguoi hoat dong khang chlen giai phong
19 NCC-19
dan tdc, bao vé té qudc va 1am nghia vu quéc té
20 Giai quyét ché d6 nguoi co cong giup d& cach mang NCC-20
Giai quyét ché d6 hd tro dé theo hoc dén trinh d6 dai hoc tai
21 , o, A 1A A - T NCC-21
cac co sd giao duc thudc hé thong gido duc quoc dan
Giai quyét phu cap dic biét hang thang ddi véi thuong binh
22 | c6 ty 1€ ton thuong co the tir 81% tr¢ 1€n, bénh binh ¢6 ty 1€ NCC-22
ton thuong co thé tir 81% trd lén
23 Hudng lai ché d¢ wu dai NCC-23
24 ‘ngong tro cap khi nguoi c6 cong dang hudng tro cap uvu dai NCC-24
tu tran
25 B6 sung tinh hinh than nhan trong ho so liét si NCC-25
26 ASLfa doi, bo sung thdng tin c& nhan trong ho so nguoi cod NCC-26
cong
7 D! chuyren ho so khi ngudi hudng tro cap wu dai thay doi noi NCC-27
thuong tra
28 Cép trich luc hodc sao hd so ngudi c¢6 cong véi cach mang NCC-28
Di chuyén hai ct liét si dang an tang tai nghia trang liét si
29 | di noi khac theo pguyén vong cua dai dién than nhan hodc NCC-29
nguoi hudng trg cap tho cung liét si
Di chuyén hai cdt liét si dang an tang ngoai nghia trang liét
30 | si V€ an tang tai nghia trang 1iét sT theo nguyén vong cua dai NCC-30
dién than nhan hoac nguoi huong trg cap tho cung ligt si
11.2 Linh vue Gido duc nghé nghiép
1 Cong nhan hoi ddng quan tri truedng trung cap tu thuc GDNN-01
Thay thé chu tich, thu ky, thanh vién hoi dong quan tri
2 treong trung cap tu thuc; cham dut hoat dong hoi dong quan GDNN-02

tri




Cong nhan hiéu trudng truong trung cap tu thuc

GDNN-03

Théi cong nhan hiéu trudng trudng trung cép tu thuc

GDNN-04

Cham dut hoat dong lién két dao tao v&i nude ngoai cua
truong trung cip, trung tdm gido duc nghé nghiép, trung tim
gido duc nghé nghiép - gido duc thudng xuyén va doanh
nghiép

GDNN-05

Cép glay chimg nhén dang ky hoat dong giao duc nghe
nghiép ddi véi trudng trung cap, trung tam gido duc nghé
nghiép, trung tdm gido duc nghé nghiép - gido duc thudng
xuyén va DN

GDNN-06

Cép gidy chimg nhan ding ky bd sung hoat dong gido duc
nghé nghiép dbi véi trudng trung cip, trung tim gido duc
nghé nghiép, trung tim gido duc nghé nghiép - gido duc thudng
xuyén va doanh nghi¢p

GDNN-07

Cép gidy ching nhén dang ky hoat dong lién két dao tao véi
nude ngoai dbi voi truong trung cap, trung tim gido duc nghé
nghiép, trung tim gido duc nghé nghiép - gido duc thudng
xuyén va doanh nghiép

GDNN-08

Thanh 1ap hoi dong truong cao dang cdng 1ap truc thuoc Uy
ban nhan dan cap tinh

GDNN-09

10

Thay thé chi tich, thu ky, thanh vién hi dong truong cao
dang cong lap truc thuoc Uy ban nhan dan cap tinh

GDNN-10

11

Mién nhiém, céch chirc chu tich, thu ky, thanh vién hoi dong
trrong cao dang cong lap truc thuoc Uy ban nhan dén cap tinh

GDNN-11

12

Thanh 1ap hoi dong trudng trung cap cong lap

GDNN-12

13

Thay thé chu tich, thu ky, thanh vién hoi dong truong trung
cap cbng lap

GDNN-13

14

Mi&n nhiém, céch chirc chi tich, thu ky, thanh vién hoi dong
truong trung cap cong lap

GDNN-14

15

Thanh 13p phan hi€u cua truong trung cap cong 1ap truc thudc
tinh, thanh pho trye thuge trung wong; cho phép thanh 1ap phéan
hi¢u ctia truong trung cap tu thuc trén dia ban

GDNN-15

16

Thanh 13p trung tam gido duc nghé nghiép, trudng trung cip
cong lap tryc thudce tinh, thanh phd truc thudce trung wong va
trung tam gido duc nghe nghi€p, truong trung cap tu thuc trén
dia ban tinh, thanh phd tryc thudc trung wong

GDNN-16

17

Chia, tach, sap nhap trung tam gido duc nghe nghi¢p, truong
trung cap cong lap tryc thudc tinh, thanh phd truc thudc trung
wong va trung tim gido duc nghé nghiép, trudng trung cip tu
thuc trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc trung wong

GDNN-17

18

Giai thé trung tdm gido duc nghé nghiép, trudng trung cip
cong 1ap tryc thudc tinh, thanh phé tryc thude trung wong va
trung tAm gido duc nghé nghiép, trudng trung cp tu thuc trén
dia ban tinh, thanh phé truc thudc trung wong

GDNN-18

19

Cham dut hoat dong phan hiéu cia truong trung cip cong
1ap truc thude tinh, thanh pho truc thudc trung wong va phan

GDNN-19




hiéu cua trudng trung cap tu thuc trén dia ban tinh, thanh phd
truc thudc trung wong

Doi tén trung tim gido duc nghé nghiép, trudng trung cap
cong lap tryc thudc tinh, thanh pho tryc thudc trung wong va

20 trung tam giao duc nghé nghiép, truong trung cap tu thuc trén GDNN-20
dia ban tinh, thanh pho truc thugc trung wong
Cho phép thanh lap truong trung cip, trung tAm gido duc
nghé nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai; truong trung cép,
21 GDNN-21
trung tdm gido duc nghé nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
hoat dong khong vi lgi nhuan
29 Ch}a, trflchz sdp nhap tr}Iong t‘r}mg cap, trung tdm gido duc nghe GDNN-22
nghiép c6 von dau tu nude ngoai
23 ACho phe’p than‘h. 1ap phan hi€u cua truong trung cap c6 von GDNN-23
dau tu nude ngoai
Giai thé truong trung cép, trung tam giao duc nghé nghiép
24 | c6 von dau tu nude ngoai; cham dut hoat dong phéan hiéu cua GDNN-24
truong trung cap c6 von dau tu nudc ngoai
o5 ADOI‘AteIl tm(n,lg trun‘g cap, trung tdm gido duc nghé nghiép co6 GDNN-25
von dau tu nudc ngoai
26 Cho phép thanh lap truong trung cép, trung tim gido duc GDNN-26
ngh¢ nghiép tu thuc hoat dong khong vi 1gi nhuan
Cong nhan truong trung cap, trung tim gido duc nghé nghiép tur
27 | thuc; truong trung cap, trung tdm gido duc ngh€ nghiép c6 von GDNN-27
dau tu nude ngoai chuyén sang hoat dong khong vi loi nhudn
11.3 Linh v Tién lwong
i Xép hang cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién do
1 Uy ban nhan dan tinh, thanh pho lam chua s& hitu (hang Tong LPTL-01
cong ty va tuong duong, hang I, hang IT va hang III)
2 Gia han gidy phép hoat dong cho thué lai lao dong LDTL-02
3 Thu héi gidy phép hoat dong cho thué lai lao dong LDPTL-03
4 Rt tién ky qui ciia doanh nghiép cho thué lai lao dong LDTL-04
Phé duyét quy tién luong, thu lao thyc hién, quy :cién thudng
thuc hién nadm trude va quy tién luong, thu lao ké hoach doi
5 . AN . A T PO . LDTL-05
v6i nguoi quan ly cdng ty trach nhiém hiru han mét thanh vién
do Uy ban nhan dan tinh, thanh pho Iam chu s¢ hiru
6 Cap giéy phép hoat dong cho thué lai lao dong LDTL-06
7 Cép lai gidy phép hoat dong cho thué lai lao dong LDTL-07
8 bang ky ndi quy lao dong ctia doanh nghiép LDTL-08
9 Thanh lap Hoi dong thuong lwong tap thé LDTL-09
~Thay d6i Chu tich Hoi dong thuong lugng tap thé, dai dién
10 | Uy ban nhan dan cap tinh, cht’rc nang, nhiém vy, ke: hoach, LDTL-10
thot gian hoat dong cua Hoi dong thuong luong tap thé
1.4 Linh vuc nguoi lao dong nuwdc ngoai lam viéc tai Viét LDNN-01

Nam




B4o céo giai trinh nhu cau, thay d6i nhu cau sir dung ngudi

1 A . - LDNN-02
lao dong nude ngoai
2 ‘)A’(ac n’han nguoi lao ddng nudc ngoai khong thudc dién cap LDNN-03
giay phép lao dong
3 .Fap glayAphep lao dong cho nguoi lao dong nudc ngoai lam LDNN-04
viéc tal Viét Nam
Cép lai gidy phép lao dong cho ngudi nudc ngoai lam viée
4 tai Viét Nam LDNN-05
Gia han gidy phép lao dong cho ngudi nudc ngoai lam viée
5 tai Viét Nam LDNN-06
1.5 Linh vuc Viéc lam
1 “Giai quyét hd trg- kinh phi dao tao, bdi dudng nang cao VL-01
trinh d§ k¥ nang nghé dé duy tri viéc 1am cho ngudi lao dong”
“Cap giay phép hoat dong dich vu viéc lam caa doanh
2 = - . ST VL-02
nghiép hoat dong dich vu viéc lam
“Céap lai gidy phép hoat dong dich vu viéc lam cia doanh
3 n . ) A VL-03
nghiép hoat dong dich vu viéc l[am
“Gia han gidy phép hoat dong dich vu viéc 1am cua doanh
4 A n . Ao VL-04
nghiép hoat dong dich vu viéc l[am
Dé nghi tuyén nguoi lao dong Viét Nam vao cac vi tri cong
5 . i 2 N . . . VL-05
viéc du kién tuyén nguoi lao dong nudce ngoai
Thu hoi gidy phép hoat dong dich vu viéc lam ciia doanh
6 A : . N VL-06
nghiép hoat dong dich vu viéc l[am
7 ‘Rut tien ky quy cua doanh nghi¢p hoat dong dich vu viéc VL-07
lam
8 Chuyén noi hudng trg cip that nghiép (chuyén di) VL-08
9 Chuyén noi huong tro cap that nghiép (chuyén dén) VL-09
10 Giai quyét hd trg hoc nghé VL-10
11 Giai quyét huong trg cip that nghiép VL-11
12 Cham dut huong tro cip that nghiép VL-12
13 Tam dimg hudng tro cap thit nghiép VL13
14 Tiép tuc hudng tro cap that nghiép VL14
11.6 Nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nuwéc ngoai
1 Qang ky Hop dong nhan lao dong thuc tap thoi han dudi 90 LPLVNN-01
ngay
2 Ding ky Hop dong ca nhan LDLVNN-02
3 D(? .nghl tflt toe}n tai 1fhoaf1 ky quy cua ckloan%l' nghlcp dua LPLVNN-03
nguoi lao dong di thuc tap nang cao tay nghé dudi 90 ngay
1.7 An toan vé sinh lao dong




Khai bdo véi S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dia
phuong khi dua vao st dung cac loai may, thiét bi, vat tu c6
yéu cau nghiém ngat vé an toan lao dong

ATVSLD-01

Cap méi Giay chiing nhan du diéu kién hoat dong huén
luyén an toan, vé sinh lao dong hang B (trir t6 chic huin
luyén do cac B9, nganh, co quan trung wong, cic tap doan,
tong cong ty nha nudc thugc Bo, nganh, co quan trung wong
quyét dinh thanh 1ap); Cap Gidy chiing nhan doanh nghiép du
diéu kién ty huan luyén an toan, vé sinh lao dong hang B (trur
doanh nghiép c6 nhu cau ty huan luyén do cac B9, nganh, co
quan trung wong, cac tap doan, tong cong ty nha nudc thudc
Bo, nganh, co quan trung wong quyét dinh thanh 1ap)

ATVSLD-02

Gia han, sira d6i, bd sung, cap lai, d6i tén Gidy chung nhan
du diéu kién hoat dong huan luyén an toan, vé sinh lao dong
hang B (trir t6 chirc huan luyén do cac B9, nganh, co quan
trung wong, cac tap doan, tong cong ty nha nudc thudc Bo,
nganh, co quan trung wong quyét dinh thanh 1ap); Giay ching
nhan doanh nghiép du diéu kién tu huan luyén an toan, vé sinh
lao d6ng hang B (trir doanh nghiép c6 nhu cau tu huan luyén
do cac Bo, nganh, co quan trung wong, cic tap doan, tong
cong ty nha nuéc thudc Bo, nganh, co quan trung wong quyét
dinh thanh lap).

ATVSLD-03

H& tro kinh phi huan luyén an toan, vé sinh lao dong cho
doanh nghiép

ATVSLD-04

H& tro chi phi kham, chita bénh nghé nghiép cho nguoi lao
dong phét hién bi bénh nghé nghiép khi da nghi huu hodc
khong con 1am viéc trong cac nghé, cong viéc co nguy co bi
bénh nghé nghiép

ATVSLD-05

11.8

Linh vue Phong, chong té nan xa hoi

Céap giay phép hoat dong cai nghién ma tiy tu nguyén

PCTNXH-01

Cép lai gidy phép hoat dong cai nghién ma tdy ty nguyén

PCTNXH-02

Thu hdi Gidy phép hoat dong cai nghién ma tiy trong
truong hop co so cai nghién cO van ban dé nghi dung hoat
dong cai nghién ma tay tu nguyén

PCTNXH-03

Cap giay phép thanh lap co sé hd tro nan nhan

PCTNXH-04

Cép lai gidy phép thanh lap co sé hd trg nan nhan

PCTNXH-05

Stra d6i, bo sung Gidy phép thanh 1ap co so hd trg nan nhan

PCTNXH-06

Gia han Giéy phép thanh lap co s& hd tro nan nhan”

PCTNXH-07

pé nghi chdm dut hoat dong cua co so hd tro nan nhan

PCTNXH-08

1.9

Linh vuc Béo trg xa hoi



http://csdl.thutuchanhchinh.vn/tinhthanh/Pages/chitiet-tthc.aspx?path=danh-sach-tthc&ItemID=594360
http://csdl.thutuchanhchinh.vn/tinhthanh/Pages/chitiet-tthc.aspx?path=danh-sach-tthc&ItemID=594363
http://csdl.thutuchanhchinh.vn/tinhthanh/Pages/chitiet-tthc.aspx?path=danh-sach-tthc&ItemID=594364

Giai thé co sd trg giup x3 hoi ngoai cong lap thude tham

1 quyén thanh 1ap ctia S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi BTXH-01
Cép lai, diéu chinh gidy phép hoat dong d6i voi co s trg
2 giip xd hoi co gidy phep hoat dong do S¢ Lao dong — Thuong BTXH-02
binh va Xa hoi cap
3 Quyét dinh cong nhén co s¢ san xuét, kinh doanh sir dung tir BTXH-03
30% tong so lao dong tré 1én 1a nguoi khuyet tat
4 Qép giéy phép hoat dong dbi véi co so tro giup x3 hoi thude BTXH-04
tham quyén cua S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
bang ky thanh 1ap co so tro giup x@ hoi ngoai cong lap
5 thudc tham quyén giai quyet cia S¢ Lao dong — Thuong binh BTXH-05
va Xa hoi
Diang ky thanh 13p, ding ky thay doi ndi dung hodc cap lai
5 gidy chimg nhan dang ky thanh 1ap co s¢ tro giup xa hoi ngoai BTXH-06
cong 1ap thudc tham quyén cua S& Lao dong — Thuong binh
va Xa hoi
7 Pua dbi twong ra khoi co so trg gitip tré em BTXH-07
8 Ding trg gitip x4 hoi tai co so trg giup xa hoi cap tinh BTXH-08
Tiép nhén dbi tuong 1a ngudi chua thanh nién khong c6 noi
9 cu tra 6n dinh bi ap dung bién phap giao duc tai xa, phuong, BTXH-09
thi tran vao co sé trg giup tré em.
10 ~T1€’:\p n}lanv doi tgqng c?n bao v€ khan cap vao co so trg giup BTXH-10
x& hoi cap tinh, cap huyén
Tiép nhan ddi tugng bao trg xa hoi c6 hoan canh dic biét
11 s s \ N N X A BTXH-11
kho khan vao co so tro giup x& hoi cap tinh, cap huyén
11.10 | T6 chirc can bd
1 Xép hang mdt so loai hinh don vi su nghi¢p cong 1ap thudc TCCB-01

nganh Lao dong - Thuong binh va X3 hoi”
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