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, Qudng Tri, ngay 17thang 03 nam 2020
So: 479/KH-SLBTBXH

) KE HOACH
TRIEN KHAI XAY DUNG CHUYEN POI VA AP DUNG HE THONG
QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015 TAI
SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOLI.

Thue hién Quyét dinh s6 19/2014/QP - TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nudc va Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua
Bo KH&CN vé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 TTCP;

Quyét dinh s6 127/QD-UBND ngay 15/01/2020 cua UBDN tinh ban hanh
Ké hoach chuyén doi ap dung tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 thay thé
tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008 dang ap dung tai cac co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh Quang Tri;

S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi xay dung Ké hoach duy tri va ap
dung Hé thong quan 1y chit luong theo Tiéu chuian TCVN ISO 9001: 2015 vao
hoat dong ctia S¢ trong nam 2020 nhu sau:

I. Muc tiéu, yéu cau:

1.Muc tiéu:

- bam bao triqén khai t6t viéc xdy dung va 4p dung hé thdng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y cua
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Hoan thanh chuyén dbi ap dung Hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao giai quyet xu 1y cong viéc mdt cach
hop 1y, khoa hoc nham gitip cho Lanh dao dé dang kiém soat qua trinh xur Iy cong
viéc cua cac phong chuyén mon, nang cao hiu luc quan Iy gop phan nang cao chi
s0 cai cach hanh chinh cua S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

2. Yéu cau:

- Tiép tuc ra soat,bd sung, chinh stra kip thoi cac quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc.

- Viéc chuyén dbi, ap dung cac quy trinh theo yéu ciu Tiéu ghuém TCVN
ISO 9001: 2015 1a nhiém vy trong tam, hoan thanh viéc chuyén doéi trong nam
2020.



I1. N§i dung trién khai thue hién:

(Chi tiét kém theo)

I11. Té chitc thuc hién:

1. Ban ISO:

Theor doi, huong d?\p, don ddc, kiém tra \iiéc thuc hién chuyén doi sang ap
dung h¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan ISO 9001:2015 cua cac phong;
dinh ky bao céo tong hop theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mon:

- Trudng cac phong/bd phan cin cir Ké hoach nay xay dyng muc tiéu chét
lurong 2020 ctia phong/bd phan minh thuc hién tot cac ndi dung cua Ké hoach.

- Phéi hop voi Ban ISO kiém soat qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL;
chiu trach nhiém vé viéc chuyén déi ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001: 2015 trong hoat dong cuia phong/bo phan minh.

- Ban hanh quyét dinh Cong b Hé théng quan 1y chét lugng phu hop tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Binh ky béo cdo tinh hinh trjén khai, 4p dung HTQLCL cta phong chuyén
mon vé Ban ISO (qua Van phong) d€ theo ddi va tong hop.

IV. Kinh phi thuc hién:

- Kinh phi: 25.000.000 dong (Hai muoi lam triéu dong).

- Nguén kinh phi duge bd tri tir ngudn ngan sach cua tinh theo Quyét dinh sd
127/QDb-UBND ngay 15/01/2020 ctia UBDN tinh.

~ Trén day la Ké hoach trién khai 4p dung Hé thong quan 1y chat luong tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 ndm 2020 cua S& Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi./.
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_ UBND TINH QUANG TRI
SO LAO PONG - THUONG BINH
VA XA HOQI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH CHI TIET

TRIEN KHAI XAY DUNG CHUYEN DOI VA AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO
TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015 TAI SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

(Kém theo Ké hoach sé AT9IKH-SLDTBXH ngay 17 thang 3 nam 2020 ciia S¢ Lao dong - Thirong binh va Xa hoi)

e A o Thaoi gian thuc Trach nhiém Keét qua
STT Noi dung cong vie hién (gl)u’ kién ) thuc hiéfl Thl.rc(ilién

I. | Cong tac chuin bi

1. Ky hop dong thuc hién xay dung chuyén Do vi 5 ‘ i
doi va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan | Quy 1/2020 CB huongdén, Ky hop dong don vi huéng dan
TCVN 1SO 9001:2015.
Thanh 1ap Ban chi dao trién khai xay Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao

2. |dung va ap dung HTQLCL theo tiéu| Quy I1/2020 bon vi .............. trién khai x4y dung va ap dung
chuan ISO (goi tat 1a Ban Chi dao ISO) HTQLCL theo tiéu chuan ISO

Il. | Panh gia thwe trang Hé thong quan ly chat hrong

1. | Ra soat thyc trang hoat dong cua cac bo , Ba?. chi da(?.ISO Thuc trang hoat dong cua cac bo
phan chuyén mon thudc don vi Quy 1172020 phoi h,(')p V(ZI B phéan chuyén mon

hudng dan
I11. | Pao tao va soan thao hé thong tai litu TCVN ISO 9001:2015
1 Hu’é’ng dan Ban chi dao va cac thénh Vién Quy 112020 Trang bi kién thirc cho Ban chi da(?
" | truc ti€p soan thao xay dung hé thong tai Ban chi dao ISO | va thanh vién nhom soan thdo vé
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liéu, cac quy trinh thuc hién dap ung dugc

phoi hop véi CB

Hé thong tai liéu ISO dé thyuc hién

yéu cau quan 1y cong viéc va phu hop véi huéng dan soan thao
cac yéu cau cia tiéu chuan ISO
IV. | Xay dung hé thong tai li¢u theo TCVN ISO 9001:2015
1 Phan cdng cac thanh vién thuc hién soan Quy 11/2020 Ban chi dao ISO | Ké hoach phan céng nhiém vu
" | thdo quy trinh xtr 1y cong viéc y don vi soan thao tai li€u cua cac bo phan
Xay d trinh xtr 1y ¢6 iéc th , Cong chtrc cac bo :
2. ay cung quy I‘in XEI y,conig VI?C ©0 Quy 11/2020 OPg © ucAcac AQ Quy trinh x1r Iy cong viéc
thuc trang hoat dong cua cac bd phan. phan chuyén mon
Soan thao cac van ban cua HTQLCL nhu: Thu ky ISO voi su Céc 31 lidu chune theo véu ciu ciia
3. | Chinh sich chat luong, Muc tiéu chat| Quy 11/2020 hd tro ciia CB . . g Y
) , x tiéu chuan
lugng, quy trinh chung (MHK) hudng dan
Ban chi dao ISO
; ‘ Bo tai liéu ISO hoan chinh cua
4. | Chinh stra, hoan chinh tai li¢ Thang 6/2020 hoi h 51 CB ‘ '
inh stra, hoan chinh tai liéu g phoi op Vo; So/nganh/UBND.
hudéng dan
V. | Trién khai ap dung hé thong tai liéu:
1 Pho bién, huéng dan cho cic bd phén, Quy 111/2020 CBCC 4p dung Hé thong tai liéu
" | CBCC lién quan dé thyc hién thong nhat y vao hoat dong cua cac bd phan
5 Ap dung hé thong tai liéu da xay dung Quy 11/2020 Dam béo tinh hi¢u luc cua tai licu
" | vao hoat dong thuc té tai cac bo phan y Ban chi dao ISO | dugc ban hanh
Thuc hién ra soat, kiém tra viéc ap dung, phéi hop véi CB Ap dung c6 hi¢u qua hé théng tai
3. | huéng din va giai thich vudng mac trong | Thang 7/2020 huéng dan lidu da xdy dung vao hoat dong
qua trinh trién khai thyc hién thuc té tai don vi.
VI. | Panh gia HTQLCL:




Ban chi dao ISO

Cung cap kién thirc va ky nang can

1. | Hudng dan danh gia ndi bd Théang 8/2020 | phdihop v6i CB | thiét cho Ban chi dao, can bo lam
huéng dan cong tac danh gia ndi bo
Poan chuyén gia danh gia ndi bd cta don , Ban chi dao ISO | Kiém tra viéc &p dung HTQLCL
o an . . X , Thang 8 - 5. g . . O S
2. | vi chi dong danh gia voi sy ho tro cua phoi hop vo1 CB | va so sadnh véi hé thong tai liéu va
) A 9/2020 , X A , X A
CB hudng dan. hudng dan thuc hién chinh stra néu can
. . Ban chi dao ISO
Khiac ph Al tién, hoan thién c4 . ‘. . . : .
g, | 1ac phuc, cal ten, hoan tien €ac QU 1 1 ng9/2020 | phéi hop véi CB | Chuan bi cho vie cong bd
trinh sau khi danh gia ndi bo , x
hudng dan
VII. | Pon vi cong b6 HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
H ’ 5 B hv I A ,
o i Kot by, g 48 G o B chi dgo 150
1 i " | Thang 9/2020 héi hop v6i CB | X4c nhan hiéu lyc hé tho
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai g phot hop vor € ac han i Te A¢ 1hong
. hudng dan
don vi.
. . Ban chi dao ISO
Cong b6 HTQLCL phu hop ti€u chuan , Z. T L ae ) P
2. i Thang 10/2020 hoi h CB t dinh bo phu h
TCVN ISO 9001:2015 9 phot Biop vol Quyet dinh cong bo phu hop
hudéng dan
VIII. | Thue hién duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin TCVN ISO 9001: 2015 sau khi cong b
1 Pinh ky tién hanh cac hoat dong cip nhat Tt thang Quy trinh xu ly cong viéc duogc
" | tit ca cac tai liéu ISO 10/2020 chinh stra, cap nhat
Pon vi ty danh gia ndi bo va thuc hién ké | Thuc hién toi Panh gia noi bd, dam bao
2. | hoach kiém tra theo quyét dinh cua co thiéu 01 Ban chi dao ISO | HTQLCL ludén hoat dong c6 hiéu
quan chirc nang lan/nim) qua
Bo sung, mé rong pham vi ap dung, stra . . 2 et . ,
, Th B hoac bai b trinh
3. | déi duoc thuc hién khi co cdc thu tuc | o8 xHYem 0 Sung 03¢ bt B0 quy trinh x&

hanh chinh mdé1 dugc ban hanh, chirc

1y cong viéc




nang, nhi¢ém vy cua don vi dugc bo sung.

Cong tac tuyén truyén, hudng din vé ap
dung HTQLCL theo Tiéu chuin TCVN
1SO 9001: 2015

Theo yéu cau

Pho bién/T6 chire cac 16p tap hudn

Luu y: Thoi gian trién khai cu thé sé dwege trao déi thong nhat gitta CB hwréng dan va thu ky Ban chi dao ISO.

THUTRUONG PON VI
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